(( Bk e s CcajaHOnor

Codigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacion: 14-06-2023

INFORME DE PARTICIPACI’(')N CIUDADANA COMO ACTIVIDAD PREVIA A LA
RENDICION DE CUENTAS GESTION 2023

Bogota, D. C., 10-04-2024

Asunto: Resultados foro y encuestas como mecanismos de participacion ciudadana
previa a la Rendicién de Cuentas gestion 2023.
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INTRODUCCION

Caja Honor en el mes de abril de 2024, desarrollé actividades virtuales de participacion
ciudadana previo a la audiencia publica de Rendicion de Cuentas a través de foro y
encuestas, mecanismos en donde los funcionarios, afiliados y ciudadania general
expresan su opiniéon frente a los temas propuestos y son insumo para el fortalecimiento
de la gestion institucional. Los resultados de la participacion se presentan a continuacion:

e Participacion en foro tematico: 16 funcionarios
e Participacion en encuesta del sitio web: 741 interacciones

Objetivo General
Propiciar espacios de participaciéon con los afiliados, funcionarios y ciudadania en general

previo a la Rendiciéon de Cuentas, para el fortalecimiento de la gestion institucional, a
través de canales digitales (CRM, pagina web, intranet, redes sociales).
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Resumen detallado de las actividades realizadas
A continuacién, se presentan los resultados detallados por cada mecanismo de
participacion empleado.

FORO TEMATICO

Cont6 con la participacion de 16 funcionarios quienes respondieron algunas de las
siguientes preguntas:

1- Que tema en materia de servicio considera debe ser informado en Rendicion de
Cuentas

Avances en Inteligencia
artificial y beneficios para [——s
afiliados

Mejora en los servicios

Informar que los

ofertados a los afiliados tramites son gratuitos

Promocionarlos
servicios financieros
a los veteranos

Infc!rmar_ sot?r'e Servicios en linea y
racionalizacionde beneficios para

tramites y beneficios afiliados

Informar sobre los
convenios con
entidades del

Hacer énfasis en

Resaltar los
canales virtuales y
lineas telefonicas

los diferentes
modelos de

sector vivienda ofrecidos

Créditos de
vivienda

2- ¢Qué iniciativa considera pertinente presentar en proximos ejercicios de
Rendicion de Cuentas?
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Mayor participacion oy Divuiacionpor R |ocerénfasisen
de los afiliados en la diferentes canal.e’s Y felnEk de .crédlto
Rendicién de Cuentas Puntos de Atenci6n hipotecario

Regiqn‘a’lizar la Que los enlaces Estrategias para
Rendicion de Cuentas, _ lleven presentaciones disminucién de
que sea en ofra ciudad < conlorelevante dela tiempo en salas de
o en Unidad Ejecutora Entidad en las visitas atencion

- | -
Fortalecimiento en la . Mayor interaccion de

"~ sensibilizacién de los ‘)24 afiliadosen
afiliados sobre " © | preguntas en vivo
modelos y servicios i

- -

3-¢,Como considera la informacion publicada por Caja Honor en la pagina web?

Fortalecer mecanismos para i
L. o . Informacién completa, pero se debe
Ifr;it::c;{mc:'nc:::.l’:-ll;a completa yde Ifacmta.rel Iacoescl:: us?llrllll:j:lady revisar links obsoletos para evitar
enguaje ciaro a los aflliados confusicnes a los afiliados
Contenides md
Informacién publicada es muy informatives, se recomienda mqfugn;ﬁ:ga"temy |g§
importante se sugiere tutoriales de redisefio de la pagina filiad pa
bisqueda para facil acceso afiliados

Se cumple con :
infermacion que debe
estar publicada, pero esta
muy recargada de
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ENCUESTA

Se llevé a cabo una encuesta a través del sitio web y el CRM contando con 741
interacciones con los resultados que se presentan a continuacion:

1- ¢Cual de los siguientes aspectos recomendaria para fortalecer el servicio
en Caja Honor?

a- Tramites y servicios virtuales
b- Informacion oportuna sobre visitas de los Puntos Moviles
c- Convenios con constructoras y entidades financieras a nivel nacional

d- Racionalizacion de tramites

Tramites y servicios virtuales 429

Convenios con constructoras y entidades

) . . . 107
financieras a nivel nacional

Informacién oportuna sobre la visita de los

Puntos de Atencidn 102

Racionalizacidn de tramites 102

No responde

o

100 200 300 400 500

2- ;Le resultdé sencillo acceder a sus tramites y servicios por los canales

dispuestos?
a- Si
b- No

c- ¢Porqué?
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¢POR QUE?
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Demasiados controles

Facil acceso a los servicios

Los tramites son sencillos.

Demora en la atencién

Es compleja la pagina

Falta de facilidad

Documentacién y mas rapido

Solo se requiere paciencia

Bastante eficiente y expedito

El menu es sencillo

Es muy complicado acceder al portal de servicios porque la pagina arroja error
Facil

Muy eficiente

Claro, seguro y confiable.

Rapidez a través del portal transaccional

AN O N N O N N N N N N NN

3. Considera usted que la informacién publicada por Caja Honor en
la pagina web es:

a) Accesible
b) Facil de consulta
c) Compleja
d) Dificil de navegar
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ccesile [ 2<0
Facil de consulta _ 219

compiein | <o
Dificil de navegar _ 78

No Responde I 4

0 50 100 150 200 250 300

CONCLUSIONES

Caja Honor emplea mecanismos de interaccién y participacion con los funcionarios,
afiliados y ciudadania en general para el fortalecimiento en la gestion institucional, de
procesos y brindar un mejor servicio a sus afiliados.

Para Caja Honor propiciar espacios de participacion ciudadana, es fundamental para
analizar necesidades y expectativas de los grupos de valor a fin de definir iniciativas e
incorporarlas en la planeacion institucional.

LINA MARIA RENDON LOZANO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elaboro:
Adm. Haydee Ardila Silva
Profesional Especializado OAPLA

NIT: 860021967 -7

@@ @

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070

<cl
DE COLGMBIA

Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec @ icontec W icontec
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co 150/ 1EC
2 Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia e 1S0 45001
a
s BIENESTAR Y EXCELENCIA
s
H

C0-SC2992-1  CO-SI-CER507703 ST-CER887079

Pagina 6 de 6




